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Работа ремонтно-восстановительных бригад «РВК-Липецк» не зависит от времени суток и погодных условий. В
выходной или праздничный день, утром или ночью – коммунальный «спецназ» выдвигается туда, где возникают
проблемы с водопроводом или канализацией. 

 Поскольку число ремонтно-восстановительных бригад ограничено, а повреждений может быть несколько в
разных частях города, то ремонтники не всегда могут приехать в кратчайшие сроки. Важно отметить, что заявки
отрабатываются в зависимости от очередности их поступления или масштаба нештатной ситуации. 

 

«РВК-Липецк» проводит поступательную работу по оптимизации производственных и организационных процессов,
чтобы сократить время от момента поступления заявки, до ее закрытия. В результате существенно ускорилась
подготовка ремонтных бригад к работе и их выезд, минимизированы простои сотрудников и техники, улучшилась
логистика маршрутов.

«По заявкам, принятым диспетчером от горожан, ремонтные бригады выполняют до 50-ти выездов в день. Для
минимизации простоев при ожидании спецтехники используется система спутникового мониторинга транспорта,
систематизировано и отработано внутреннее взаимодействие. Кроме того, мы значительно сократили время сбора
бригады, заранее комплектуя оборудование и материалы, которые могу понадобиться на выезде», - отметил
директор по производству «РВК-Липецк» Михаил Семик.

 

Комплекс мероприятий по повышению эффективности управления ресурсами предприятия и производительность
труда, в конечном итоге направлен на снижение аварийности и улучшение качества услуг водоканал для всех
липчан.

Постоянная ссылка на материал: http://smi2go.ru/publications/146066/
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